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Հարգելի գործընկերներ,

Տեղեկացնում ենք որ «Յուքոմ» ՓԲԸ-ն (այսուհետ՝ Ընկերություն) հրավիրում է Ձեզ ներկայացնել առաջարկներ մոբայլ հավելվածում նոր ֆունկցիոնալների ներդրման հետ կապված։

Ընդհանուր տեղեկություններ 

Մանրամասները՝ ծառայությունների նկարագրերը, ներկայացված են հավելված 1-ում։
Ընտրված կազմակերպության հետ կկնքվի պայմանագիր` մոբայլ հավելվածում նոր ֆունկցիոնալների ներդրման հետ կապված։
Մասնակիցները ծանոթանում են հրավերին, որից հետո նախապատրաստում են առաջարկը և ուղարկում Պատվիրատուի ստորև նշված էլ. փոստի հասցեներին, սահմանված ժամկետում։

Գնահատման և ընտրության չափորոշիչներ

Ընտրությունն իրականացվելու է մասնակից ընկերությունների նմանատիպ բարեհաջող փորձառության գնահատման, տեխնիկական և մարդկային ռեսուրսների հնարավորության, ինչպես նաև ծառայությունների նկարագրերին համապատասխանող նվազագույն առաջարկի սկզբունքներով։ Մանրամասները ներկայացված են նկարագրերում։

· Բոլոր ցանկացողները կարող են դիմել գնային հարցմանը, եթե համապատասխանում են պահանջներին։
· Առաջարկը պետք է պարունակի մասնակցի հարցաթերթ (ձևը ներկայացված է Հավելված 2-ում) 
· Տարբեր արժույթներով ներկայացված առաջարկները կբերվեն մեկ արժութային հիմքի՝ ըստ ՀՀ Կենտրոնական բանկի փոխարժեքի, առաջարկների հավաքագրման վերջին օրը։
· Վճարումը կատարում է հետևյալ պայմանով, հետվճար՝ յուրաքանչյուր փուլի հանձնման-ընդունման ակտի ստորագրման պահից՝ 15 օրացուցային օրվա ընթացում, պայմանագրի մյուս կետերն ինչպես նաև պայմանները բանակցելի են՝ կողմերի միջև։

Որակավորում

· Մասնակիցը պետք է տրամադրի տեղեկատվություն իր ընկերության մասին           (company profile)
· Մատակարարը պետք է ունենա առնվազն 5 տարվա աշխատանքային փորձառություն 
· Կարող է ներկայացնել սերտիֆիկատներ առկա լինելու դեպքում 




Առաջարկի ներկայացումը

Հայտատուներն իրենց առաջարկը պետք է ներկայացնեն ոչ ուշ, քան 2025թ․ փետրվար 20-ը, մինչև աշխատանքային օրվա ավարտը՝ ուղարկելով այն ստորև նշված անձանց էլեկտրոնային մեյլերին։ 

Առաջարկը պետք է ներառի հետևյալ նվազագույն տեղեկատվությունը;

· Հայտատուի տվյալները (անվանում, հասցե, հվհհ, պատասխանատու անձ, կոնտակտային տվյալներ)․
· Հայտատուի որակավորմանը ներկայացվող պահանջների համապատասխանելիության վերաբերյալ մանրամասն տվյալներ և հիմնավորող փաստաթղթեր․
· Ծառայությունների մատուցման գնային առաջարկը (ավելացված արժեքի հարկ վճարող հանդիսանալու դեպքում՝ դրա վերաբերյալ նշումով)
· Գնաառաջարկը կարող եք ներկայացնել, եթե Հավելված 1-ի մեջ առկա տվյալները բավարար են այն ներկայացնելու համար։ Հակառակ պարագայում՝ կարող եք ստորև նշված էլ. փոստի հասցեներին ուղարկել Ձեր կողմից առաջացած հարցերը:
· Ծառայությունների դիմաց վճարման ակնկալվող պայմանները․
· Ծառայությունների մատուցման առնչվող այլ տեղեկություններ և/կամ մեկնաբանություններ․
· [bookmark: _GoBack]Առաջարկի վավերականության ժամկետը (առնվազն 45 օր)․

Կոնտակտային տվյալներ

· Առաջարկների, հարցերի, տեխնիկական քննարկումների համար կարող եք կապ հաստատել ստորև նշված տվյալներով.

Գնումների մասնագետ` 	Վարդգես Պարոնիկյան  vardges.paronikyan@ucom.am 
ԳՄԲ ղեկավար` 	Հմայակ Եզեկյան` hmayak.yezekyan@ucom.am 

Անհրաժեշտության դեպքում Ընկերությունը պատրաստ է կազմակերպել աշխատանքային քննարկումներ՝ Ծառայությունների մատուցմանն ու առաջարկների ներկայացմանն առչնվող հարցերի պարզաբանման նպատակով, նմանատիպ պահանջ/հարցում ստանալու դեպքում։


Հավելվածներ









image2.emf
Հավելված 1.doc


Հավելված 1.doc
[image: image1.jpg]



Ucom app   




[image: image2.jpg]





RFP

Ucom Application

1. Terms and abbreviation


		App (app)

		Ucom application, it is intended both iOS and Android applications.



		TP

		Tariff Plan is an open contract between a telecommunications service provider and the public, filed with a regulating body. Such tariffs outline the terms and conditions of providing telecommunications service to the public including rates, fees, and charges.



		Ucom postpaid subscriber

		The postpaid service is provided by a prior arrangement with a mobile network operator. The subscriber in this situation is billed after the fact according to their use of mobile services at the end of billing period, in general the end of the month. 



		Ucom prepaid subscriber

		The prepaid service is provided if credit is purchased in advance. After each recharge relevant active period is added to the current active period of the user account. 



		Bundle

		Extra inclusions that Ucom subscribers can purchase, such as minutes, SMS or Internet GBs.



		Service

		Can be both Ucom services such as Voice mail, Missed call and Hide number, as well as content provider services such as Horoscope, Ring Back Tone etc.



		CMS

		Content Management System. The system is used for create/updating and deleting content, such as images, captions and other assets.



		BMG

		Business customers



		QMS

		Que management system provided by the LimeTech LLC. It is intended to integrate service API to the app in order to reserve visits to the Ucom shops, as it is available currently. http://earlyone.com/  



		Ucom Premier user

		UcomPremier programme sets an objective to give exclusive attention to Ucom most loyal subscribers, who have been with Ucom for over 12 months by always availing themselves of Ucom fixed or mobile services.


UcomPremier subscribers receive a set of advantages while using Ucom services and customer service, as well as get an opportunity to avail themselves of a number of exclusive offers made available by Ucom partners.



		CBOSS

		A telecommunications billing system is an enterprise application software designed to support the telecommunications billing processes.


Telecommunications billing is the group of processes of communications service providers that are responsible to collect consumption data, calculate charging and billing information, produce bills to customers, process their payments and manage debt collection. Ucom is using CBOSS system for mobile services billing 





2. Product Vision


Ucom would like to support and develop current mobile application (Ucom app) in order to:


· Comply technologically app with the existing requirements issued by the application stores.

· Improve user interface and user experience.


· Allow the customers to continue managing their Ucom accounts directly from the smartphones and eliminating the need of remembering additional codes and visiting Ucom shops.

· Use the App as a channel for Ucom services up selling and cross selling. 


· Allow Ucom customers to plan spending's and view bill details, get targeted offers.

3. Product General Description


Key benefits of the product


· Manage customer ARPU


· Strengthen Brand/Communication


· Ensure products simplicity


· Improve treatment personalization


· Improve customer journey


· Accelerate issue resolution


· Improve market/customer intelligence

Target audience (age, gender, geographical location)

· All active smartphone users of Ucom voice and MBB (Mobile Broad Band) base


· Ucom mobile and fix services customers


· Individuals who would like to control their telecom services from one interface.


· Customers who would like to track their data and minutes usage.


· Individuals who would like to control services and pay bills for their relatives and friends.


People who would like to learn about Ucom offers and become a customer.


Supported Devices


· Smartphones

4. Key functional requirements OS types and lowest supported versions:


· iOS 10+


· Android 6.0+

5. Integrations and security requirements


· Compliance to OWASP Mobile Application Security


· Integration with Ucom mobile billing CBOSS

· Secured connection between app and middleware or other systems

· Integration with Ucom app existing Middleware system or creation of new Middleware (system).


· Integration with Ucom SMSC


· Integration with Ucom SSO system


· Integration with Intercom mobile chat

· Integration with Google Firebase


· Integration with PushWoosh


· Integration with Google maps

· Integration with EarlyOne QMS

· Integration with Ookla  or similar service 

6. Technology


Android app – Kotlin


· iOS app – SWIFT


· Backend – PHP (Laravel framework) .

· Admin CMS - PHP (Laravel framework).

For backend and admin CMS the chosen technology should ensure:


· Scalability to handle the growing number of users and features 


· Performance to provide low-latency responses for real-time features

· Integration to support connectivity to our core nodes via API-s

· Security to comply with strong security measures (e.g., OWASP standards)

7. Business Needs, Requirements 


The following outlines the business needs and specific requirements for the development of new features in the Ucom app. These features are intended to meet growing customer expectations, improve user engagement, and enhance Ucom's service offerings.


7.1 General Requirements


· Multi-Language Support: All features must be available in Armenian, Russian, and English to ensure accessibility to Ucom’s diverse customer base.

· App Availability: Features should be supported on iOS (10+) and Android (6.0+) devices, covering the majority of Ucom’s user base.

· User Authentication: All new features should leverage the Ucom SSO system, ensuring secure login and seamless user experience across devices.

· Security Compliance: Developments must adhere to OWASP Mobile Security standards to ensure data protection and app security.


7.2 Functional Requirements  (only examples are presented, detailed user stories will be provided additionaly)


7.2.1 E-SIM Development and Integration


Business Need:  

The growing adoption of eSIM technology represents a significant shift in how customers manage their mobile connections. Traditional physical SIM cards are becoming outdated, and customers now expect the flexibility to manage SIM activations digitally.  


Ucom aims to reduce dependency on physical SIM cards, offering users a frictionless eSIM experience. This reduces the need for in-store visits and offers an eco-friendly solution that aligns with digital-first customer preferences.


Details:  


· The integration of eSIM services will provide a competitive advantage in the market.

·  It will streamline the onboarding process for new customers and simplify SIM management for existing customers.

· The eSIM integration will allow Ucom to reduce operational costs associated with SIM distribution and physical card logistics.


7.2.2. Speed Test by Ookla Integration


Business Need:  


  Ucom customers frequently seek insights into their internet speed performance, especially when troubleshooting issues or deciding to upgrade services. Integrating a speed test tool, powered by Ookla, directly within the Ucom app will allow users to easily assess their connection speed, which enhances transparency and customer satisfaction.


Details:  


· Integration with Ookla’s speed test service will allow customers to measure their internet speed  (download/upload, latency) directly from the app.

· The results will provide customers with real-time feedback on their network performance, helping them make informed decisions about their services or upgrades.

· The tool will offer Ucom the opportunity to showcase network performance, strengthening brand trust.

· Results can also be used to prompt customers with upsell options if their current speed does not meet their needs.


8. Development Methodology 

It is intended that the Contractor will propose a possible development methodology for the application. It is recommended to develop the product with the use of the Agile methodology and with Scrum particularly. All presented requirements can be precisely described in Epic/ Story format. A dedicated Product Owner would be arranged from the Ucom side to handle all the responsibilities.


It is implied that methodology suggested should provide quick releases for the early acceptance of the product value increment created. 

9. Design


Design will be provided by us.

10. System support and SLA


The conditions for further system support can be found in the Tables 1 and 2.

		Urgency

		Reply time


(hours)

		Temporary solution (days)

		Final solution 


(days)



		Critical

		1

		1

		5



		High

		2

		2

		8



		Medium

		8

		4

		15



		Low

		16

		6

		30





Table 1 


		Urgency

		Description

		Issue Severity



		Critical

		The system is unavailable/ not usable.

		The users are not able to login/ make use of the system.



		High

		The system is usable but causes bugs, system deviation and data loss.

		The system frequently shuts down, there is a significant loss of information, data is saved with errors.



		Medium

		The system is available but is not stable.

		50% of system features are not functioning or are available with delays for more than 30 sec.



		Low

		Problems have an insignificant impact on the service.

		Clients can use the service, but problems occur with time to time.
















Table 2

11. System (release) Acceptance

System release acceptance should be done based on the criteria described below:


· The code has been peer-reviewed,


· The test build has passed without errors,


· Unit tests; code coverage must be above 80%,


· The configuration sheet for a release plan has been updated,


· Unit tests have been written and passed,


· System integration tests have been passed,


· An automated test build is carried out (if applicable),


· User acceptance tests have been performed, passed, and test protocol was created,


· Relevant documentation has been updated.

12. Code quality and code documentation


The contractor develops code by following the “clean code developer” principles, which define best practices to develop readable and maintainable code. The fundamental concept of these principles is that professionally written code is easy to read, has well detailed comments per each section and transports its functionality without the need for extensive additional inline documentation.

Legal Notice: This document is confidential and is an intellectual property of Ucom LLC.


The document can be reproduced or shared with 3rd party only after written permission.
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